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Ofrecemos servicios informáticos integrales tanto a empresas como a particulares. Nuestro objetivo es que la
informática para Ud. sea una herramienta que le haga su trabajo más fácil y de la que no tenga que preocuparse
para nada. 



Mantenimiento Informático Hardware Software Redes 

A continuación, se detallan algunos de los servicios incluidos en nuestro mantenimiento informático: 

• Consultoría Técnica, tanto por vía telefónica como por correo electrónico le ayudará a resolver cualquier duda o problema
que se le presente en la utilización de su software o en el sistema en general. 

• Revisiones periódicas de los sistemas, verificaciones del correcto funcionamiento de los equipos, de la red y de sus
dispositivos y periféricos (routers, modems, impresoras, scanners, servidores de impresión, etc). 

• Revisiones periódicas del Software Operativo, optimizando el funcionamiento del sistema operativo instalado en cada
equipo (Windows 95/98/ME/NT/2000/XP/2003 server). 

• Instalación de componentes Hardware y Software. 

• Sistema de protección antivirus. Le ofrecemos la posibilidad de implementar un sistema antivirus de máxima confianza
en todos sus sistemas, evitando la infección de toda la red por la acción de un virus y la consecuente pérdida de datos. 

• Servicio de acceso remoto, que permitirá dar respuesta a cualquier problema del sistema muy rápidamente, ya que
mediante software permite tomar el control directo de la máquina afectada sin necesidad de desplazamiento, pudiendo
el cliente permitir o denegar el acceso a nuestros tecnicos cuando lo desee, garantizado así su total privacidad. 

• Copias de seguridad, gestionamos copias de seguridad de sus datos. 



Instalación de Redes y Comunicaciones 

• Instalación y configuración del software de red, tanto el del sistema operativo servidor como el de los sistemas clientes.
trabajamos fundamentalmente con sistemas Windows NT/2000/2003 Server ) como servidores y Windows 2000
Professional, Windows XP Professional, Windows 98 SE) como sistemas clientes. 

• Conexión a Internet, instalamos dispositivos de acceso a Internet (ADSL, RDSI, RTB) y los configuramos para proveer de
acceso a este servicio a toda la red. 

• Instalación de Redes LAN, (Local Área Network), basadas en sistemas Windows. Conectamos, mediante cable de red,
los ordenadores de su oficina o domicilio, para que puedan compartir recursos, como por ejemplo bases de datos,
archivos, conexión a Internet, etc. 

• Instalación de Redes Wireless (Wifi o WiMax), basadas en sistemas Windows y/o Linux. Están formadas por
dispositivos de transmisión y recepción que se comunican a través de radiofrecuencia o infrarrojos, evitando así la utilización
de cableado. 

• Instalación de Redes privadas virtuales (VPN), que permiten conectar dos o más sedes u oficinas distantes entre sí a la
misma red corporativa para compartir recursos, como por ejemplo bases de datos, archivos, conexiones a Internet, etc.
adaptamos esta conexión al tipo de red implementada en sus instalaciones, ya sea LAN o WLAN. 



Instalación de telefonía IP - Asterisk 

Actualmente, muchas empresas han eliminado el gasto de comunicación telefónica entre sus sucursales utilizando su
propia infratructura de Telefonía IP privada basada en Asterisk Open Source PBX. 



Para más detalles póngase en contacto con nosotros al E-Mail "tecnico.informatico@andaluciajunta.es".
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